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INTRODUCAO

| - DADOS DA INSTITUICAO
e Nome/Cédigo da IES: CENTRO UNIVERSITARIO ITOP/UNITOP — 4969
e (Cdbdigo dalES: 4969
e Caracterizacdo da IES: INSTITUICAO PRIVADA COM FINS
LUCRATIVOS
e Estado: TOCANTINS Municipio: PALMAS
e Composicao da CPA

Nome Segmento que representa
Marcos Rafael Monteiro* Representante do Corpo docente
Jeova Brito Silva Membro da sociedade civil organizada

Luzineide Carvalho dos Santos | Membro do corpo técnico-administrativo

Jodo Victor Carvalho de Oliveira | Representante do corpo discente
(*) Presidente da Comisséo Prépria de Autoavaliagao))

e Periodo de mandato da CPA: 01/04/2019 a 01/04/2023
e Ato de designacédo da CPA: Resolugcdao CONSUP 005/2019

Il = ASPECTOS LEGAIS

CENTRO UNIVERSITARIO ITOP/UNITOP

DURACAO
MINIMA
(semestres)

CURSO HABILITAGAO SITUAGAO ATUAL TURNO | VAGAS
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19. Pdagogia EaD

A autoavaliacédo ora apresentada foi desenvolvida na ITOP, referente ao
periodo do ano de 2021.

Em um contexto de gerenciamento de uma Instituicio de Ensino
Superior se faz necesséria a implementacdo de um processo de Autoavaliacdo
Institucional. Nesse sentido, o conhecimento que a avaliagcdo produz deve ter
uma finalidade clara e explicita de fornecer subsidio para o planejamento de
acOes destinadas a superacao das dificuldades e o aprimoramento institucional.

A avaliagao ultrapassa meramente a mensuragao ou quantificacdo, mas
se configura em um instrumento de compreenséao de significados das relagcbes
existentes em seu seio, cuja tessitura se constitui a Universidade.

A melhoria da qualidade e da relevancia dos cursos e servi¢cos oferecidos
pelo Centro Universitario ITOP/UNITOP a comunidade assistida passa
necessariamente pela identificacdo das potencialidades e das insuficiéncias
vigentes na instituicdo, para que se possa trabalhar sobre base concreta da
realidade institucional.
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Enfim, o processo de autoavaliacdio no Centro Universitario
ITOP/UNITOP possibilita a instituicdo consolidar uma cultura de consultas e
respostas que muito auxilie na permanente renovacéao e difusdo de sua misséo
e de suas finalidades académicas e sociais.

METODOLOGIA

O Projeto de Avaliacdo Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES) e
pelo novo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES)
instituidos pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Em 2021, junto ao Planejamento de Autoavaliacéo Institucional e Plano
de Acdes da CPA, acreditamos ter alcancado um Modelo Avaliativo
consolidado através da construcdo de uma cultura positiva de avaliacao.

lIl - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.1. PROCESSO DE TRABALHO - 2021

As acdes avaliativas, assim como as de divulgacdo de seus resultados,
acompanharam o cronograma de atividades da CPA e também o Projeto de
Autoavaliacdo da IES, sempre tendo como parametro as 10 Dimensdes
avaliadas.

Em 2021, as acles, apoés criteriosa revisdo, foram ampliadas, como
por exemplo, a aplicagdo, via formulario eletrbnico da “Avaliacao
Institucional” a toda a comunidade académica (docente e discente),
funcionarios técnicos-administrativos e sociedade civil com o intuito de
avaliar o processo de ensino-aprendizagem bem como a Instituicdo em
todas as suas dimensdes, conforme a orientagdo do SINAES.

No ano de 2021, a prioridade foi cumprir as metas estabelecidas no
Plano de A¢bes da CPA e na sua efetiva realizagéo.

Etapas do Plano de Acbes, realizadas em ordem sequencial e
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cronoldgica:

ok wNE

Criacao do Cronograma;

Distribuicdo de tarefas;

Envolvimento da comunidade académica,

Disponibilizacdo de materiais e recursos operacionais;

Reunides com os colegiados e a C.P.A;

Reunides com os membros da C.P.A e a sua coordenacao para leitura

de comunicados, legislacdo e de documentos para efetivacdo do
calendario;
7. Divulgacado do Processo na midia eletrdnica.

3.1.1. Desenvolvimento do Processo

Reestruturacdo dos membros da CPA.

Entrega de documentagédo com orientacdo e modelos aos
membros.

Aplicacao dos questionarios quantitativos por meio da midia
eletrénica.

Tabulacédo de dados.
Recebimento dos Relatorios.

3.1.2. Consolidacéo dos Trabalhos da C.P.A.

Concluséo do Relatorio da CPA 2021,
Remessa do Relatorio para o MEC.

A etapa da consolidacdo refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise
do Relatério CPA 2021. Prevé também, a realizacdo de um balanco critico do
processo avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade

da IES.

A divulgacdo e a analise critica serdo realizadas nos primeiros meses
de 2022, e com vistas a sanar as fragilidades e sugerir acoes de melhorias,
sera elaborado um novo Cronograma de atividades para o ano de 2022.

3.2. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS
As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados

foram definidas em reunido da CPA, Direcéo e Liderangas da IES.

As atribuicbes da CPA ficaram assim definidas:
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e Levantar dados importantes e especificos — nucleo basico e
comum e temas optativos.

Identificar a historia e a cultura de cada dimenséo.

Identificar parametros / indices (regionais e nacionais).
Identificar no P.D.I topicos de cada dimenséo e relaciona-los.
Formatacao de questionarios.

Coleta de dados por meio de questionario eletrdnico.
Tabulacdo de dados.

Campanhas de sensibilizacao.

Houve, no decorrer do trabalho, um monitoramento sistematico do
trabalho dos membros da CPA. Os instrumentos de avaliacdo foram
diversificados por dimensdo. Optou-se pelo questionario, relatorio, historico e
entrevistas.

Quanto a metodologia por instrumento, definiu-se o nimero de questdes
dos questionarios, os tipos de publico e as dimensbes que os utilizariam. Os
guestionarios foram respondidos por professores, alunos, funcionarios e
sociedade civil, e as informacdes coletadas foram armazenadas em arquivo
digitalizado.

3.3. RELNATORIOS DA CPA: ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA POR
DIMENSAO AVALIADA

A analise destes relatorios seguira o seguinte roteiro em cada dimensao:

| — Desenvolvimento.
1 — Objetivo.
2 — Processo de trabalho.
3 — Métodos de Pesquisa e Instrumentos.

Il — Principais Aspectos Avaliados.

[l — Analise da Dimenséo.
1 — Acdes planejadas.
2 — AgOes realizadas.
3 — Resultados alcangados
3.1. Fragilidades.
3.2. Potencialidades.

IV — Consideracdes Finais.
10



<, o
~ N
7VERs1Th g

£
o

1 — Divulgagao dos Resultados.
2 — Sugestbes de acao.

DESENVOLVIMENTO

Uma vez designada a CPA, com representantes de todos os segmentos
conforme no art. 11 da Lei 10.861/2004, instalaram-se os trabalhos do
processo de autoavaliacdo institucional, com vistas a identificacdo de suas
fragilidades e potencialidades, nas dez dimensfes previstas em lei, para
subsidiar a tomada de decisdes nas acfes corretivas e nos processos de
melhorias apoiados em informac¢des qualificadas, buscando a ampliacdo da
exceléncia de seus cursos de graduacéo.

A Avaliacdo Interna € um processo continuo por meio do qual a
instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
gualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

A Autoavaliacdo do Centro Universitario ITOP/UNITOP, tal como
apresentada a comunidade académica quando da sua concepcdo, através do
seu Projeto inicial, estd sendo desenvolvida em trés etapas: sensibilizacdo da
comunidade académica, implementacdo da autoavaliacdo e consolidacdo e
divulgacao de resultados.

A sensibiliza¢do constitui em um processo continuo, quem permeia todo
0 processo da avaliacdo, de modo a desenvolver e consolidar a cultura
avaliativa nos diversos segmentos do Centro Universitario ITOP/UNITOP.

Neste estudo € apresentada a caracterizacdo da IES, com seu relatério
de autoavaliagcdo, analisados a partir das dez dimensBes do SINAES,
distribuidos nos cinco eixos.

Para tanto, foi confeccionado um relatorio integral referente ao ano de
2021 que contemplaréa as informacoes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano
de referéncia e, também, por meio de uma analise global em relacdo ao PDI e
aos eixos propostos.

Apresentamos a seguir, uma analise global dos eixos aplicados nas auto
11
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avaliagbes de 2019 e 2020, de modo retrospectivo.

3.3.1 Anélise dos Relatérios de 2019 e 2020

3.3.1.1 EIXO 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional

O principal foco do EIXO 1 é a verificacdo da participacdo da comunidade e
a divulgagdo dos resultados das avaliagdes institucionais, que ocorrem de
forma sistémica, de modo a destacar as fragilidades apontadas pelos relatérios
parciais como indicador de proposicdo e implantacdo de medidas mitigatérias.
Focando nas potencialidades, observa-se que o0 processo auto avaliativo
implantada pela Instituicdo alcanca os objetivos propostos, haja vista o grande
percentual de resposta aos questionarios aplicados a comunidade, via sistema
LIFE, utilizado como plataforma didatico-pedagdgica da instituicdo. Outro fator
gue merece destaque foi a agilidade com que a Administracdo da IES vem
praticando na propositura de politicas institucionais e na adequacdo da
estrutura fisica, técnico-administrativa e tecnoldgica visando a imediata
resolucao de conflitos.

Potencialidades
Observada a participacdo da comunidade, a adocdo e constante
atualizacdo e modernizacédo da plataforma informatizada proporciona 0 acesso
de toda a comunidade académica na divulgacdo dos resultados e fomenta a
participagao.

Fragilidades
Ainda que nao seja um reflexo fiel da realidade académica vivencia pelos
atores envolvidos no processo, tal fato nos leva a crer que h& certo
desinteresse daqueles que respondem aos questionarios, notadamente o corpo
discente, o que nos leva a potencializar as medidas de sensibilizacdo do
processo de percepcéao da realidade vivenciada e a propositura de medidas que
minimizem as deficiéncias registradas quando da autoavaliacéo.

Recomendacodes
Recomenda-se que ao final de cada ciclo avaliativo a instituicao
disponibilize os resultados, e devido plano de acédo, em quadros de avisos,
murais ou banners, midias sociais, deixando claro os itens que precisam ser
melhorados e quais as acOes estdo sendo tomadas, com seus respectivos
prazos.

3.3.1.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo contempla as a¢fes da instituicdo no sentido de prover meios de
implantacéo de novos cursos de graduacao, pesquisa e extensdo, no ambito do

12
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Dessa forma, foram protocolados junto ao MEC os processos de abertura
de Nutricdo, Biomedicina, Fisioterapia, Farmacia, constantes no Relatorio, foi
autorizado o funcionamento da IES na plataforma de Ensino a Distancia (EaD),

bem como autorizado os cursos de Pedagogia e Administracdo na modalidade
de EaD, com os seguintes atos regulatoérios:

NUTRICAO: Autorizado pela Portaria n® 127, de 27/04/2020, publicada no
Diéario Oficial da Unido de n° 81, de 29/04/2020.

BIOMEDICINA: Autorizado pela Portaria n°® 127, de 27/04/2020, publicada
no Diario Oficial da Unido de n° 81, de 29/04/2020.

FISIOTERAPIA: Autorizado pela Portaria n° 127, de 27/04/2020, publicada
no Diéario Oficial da Uni&o de n° 81, de 29/04/2020.

FARMACIA: Autorizado pela Portaria n°® 63, de 03/03/2020, publicada no
Diario Oficial da Uni&do de n° 44, de 05/03/2020.

PEDAGOGIA EaD: Autorizacdo de Curso pela Portaria n® 487 de
22/10/2019, publicada no Diario Oficial da Unidao n° 208 de
25/10/2019

ADMINISTRACAO EaD: Autorizagdo de Curso pela Portaria n°® 487 de
22/10/2019, publicada no Diario Oficial da Unido n° 208 de
25/10/2019

FACULDADE ITOP EaD: Autorizagdo de funcionamento na modalidade
EaD, conforme Portaria n° 1.506, de 29/08/2019, publicado
no Diario Oficial da Uni&do de n° 168, de 30/06/2019

Potencialidades
Consubstanciado pela transparéncia das a¢fes da instituicdo, a adocao

de novos cursos e a implantacdo de plataforma de EaD visam a oferta de
ensino superior a parcela da comunidade assistida, voltados aos ideais de
levarmos a ensino a todos os atores sociais, ainda que relegados ao ostracismo
pelas instancias governamentais. O ensino EaD tem o objetivo de disseminar o
ensino superior a todos aqueles que, por diversos motivos, ndo podem
frequentar um Centro Universitario de forma ordinaria, promovendo o
crescimento social de substratos e a elevacdo da qualidade de vida de toda a

13
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sociedade, uma vez que, através da educacdo, vislumbram-se melhores
patamares de vida.

Fragilidades
Uma das fragilidades percebidas no processo avaliativo foi a morosidade

do rito burocrético das instancias superiores do Ministério da Educacao no que
tange a avaliacdo do rito documental para a implantacdo de novos cursos e a
dificuldade no atendimento as normativas da legislacéo pertinente.

Recomendacdes
Considerando a constante propositura de novas leis que regem o
assunto, recomenda-se que a instituicdo promove meios de uma permanente
atencao e monitoramento das leis atinentes, de modo a permitir sua atualizacao
permanente, promovendo a constante adequacdo de documentos e acdes face
as leis emanadas pelas instancias superiores da educacao nacional.

3.3.1.3 EIXO 3: Politicas Académicas

Este eixo visa a continua atengcdo na manutencdo e adequacdo das
politicas institucionais, observadas as determinacdes dos Projetos Politico
Pedagdgicos dos cursos ofertados pela IES, sejam de graduacdo, poés-
graduacdo ou extensdo, os respectivos planos de ensino e a integralidade da
carga horaria, observadas as especificacdes das Diretrizes Curriculares
Nacionais de cada curso.

Potencialidades

Os cursos ofertados, em todas as suas nuances, vislumbram a
complementacdo das vivencias praticas, o alargamento dos horizontes do
conhecimento e atende as demandas locais no desenvolvimento profissional da
comunidade assistida, haja vista a grande procura por parte dos académicos
notadamente aos cursos de extensdo, dada a sua representatividade e o valor
acessivel, que pode ser percebido na participacdo da comunidade nos
Encontros de Iniciacdo Cientifica e demais a¢0es patrocinados pela Instituicdo.

Recomendacdes
Recomenda-se a constante revisdo nos programas de cursos ofertados,
de forma a manutencdo e atualizacdo do acervo de cursos voltados as
demandas locais, inclusive nos cursos de pds-graduacao, e, ainda, a promoc¢éo
de temas que incitem a comunidade académica a participarem dos momentos
de congragamento, como por exemplo, os Encontros Cientificos promovidos

14
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pela IES.

3.3.1.4 EIXO 4: Politicas de Gestao

O EIXO 4 apresenta os planos de carreira homologados e de
capacitacdo para docentes e funcionarios técnico-administrativos com critérios
claros de admissdo e de progressao; levanta os programas de qualificacado
profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionéarios
técnico-administrativos; verifica o clima institucional, relacbes interpessoais,
estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional; e, apresenta as
politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida do
pessoal técnico-administrativo.

Potencialidades
Os beneficios oriundos do Plano de Carreira docente encontram-se
homologado no Ministério do Trabalho (Portaria n® 23 de 16 de marc¢o de 2009),
e o Plano de Carreira do corpo Técnico Administrativo (Portaria n® 80 de 20 de
agosto de 2009) o que garante a implantacdo desses beneficios, promovendo
uma maior maturidade e responsabilidade profissional, bem como o
crescimento pessoal e profissional do corpo técnico da IES.

Fragilidades
Ainda que tenham sido adotadas medidas de implementacédo de
programas de qualificacdo profissional, percebe-se o0 pouco envolvimento dos
atores na conservacao dos equipamentos da instituicdo, notadamente daqueles
utilizados na area de informéatica, seja pelo mau uso ou ainda pelo vandalismo.

Recomendacgdes
Recomenda-se a implantacdo de medidas mitigatorias das fragilidades
apontadas, como a criagdo de projetos institucionais que imprimam maior
comprometimento e qualidade de vida, tanto do corpo docente quanto discente
e técnico-administrativo, bem como da qualidade profissional dos servigos
prestados a comunidade.

3.3.1.5 EIXO 5: Infraestrutura Fisica

As instalagbes fisicas da IES atendem de maneira satisfatéria a
comunidade académica, corpo técnico-administrativo, seja no ensino, pesquisa
e extensdo, pos-graduacao, biblioteca fisica e virtual, considerando os cursos
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de EaD, areas de lazer e convivéncia coberta, gabinete de tempo integral para
os Coordenadores de Curso, sala de professores e laboratorios especializados
com qualidade e quantidade que propiciam o processo ensino aprendizagem.

Potencialidades

Ha, no ambito da IES, uma constante preocupacdo com a atualizacédo e
manutencdo do acervo da biblioteca, de modo a promover, além de sua
atualizacdo, espacos propicios para o estudo, com salas especificas, que visam
maximizar o processo ensino aprendizagem.

Da mesma sorte, neste interim, 0os espacos de convivéncias e lazer
foram melhorados, adotando novos e maiores espacos de area coberta para o
lazer de académicos, professores e técnicos administrativos.

Fragilidades
Essa é uma preocupacdo constante da IES. As fragilidades apontadas
pela comunidade académica, neste eixo, dizem respeito ao clima local, que
inflige & populacdo uma rotina diferenciada, com temperaturas que excedem 0s
40°C, logo, nao seréo analisados.

Recomendacdes
Sugere-se a atualizacédo do acervo bibliografico atendendo a atualizacéo
das ementas das disciplinas dos diferentes cursos ofertados pela instituicao,
inclusive acervo virtual, e, ainda, maior espaco de area coberta para lazer e
convivéncia da comunidade académica.

Desta feita, e observadas as diretrizes emanadas pelos o06rgéos
superiores, optou-se pela seguinte distribuicdo dos eixos propostos:

RELATORIO - 2021

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: O planejamento e avaliacdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagao
institucional: coeréncia do planejamento e da avaliacéo,
especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliagdo institucional com o estabelecido em
documentos  oficiais; autoavaliacao institucional e;
planejamento e acbes académico/administrativas a partir dos
resultados das avaliagdes.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: A missdo e o PDI: as metas e as acoes
institucionais previstas e a estrutura e o0s procedimentos
administrativos; e a articulacao entre o PDI e os processos de
avaliacao institucional (autoavaliacao e avaliacbes externas).

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicéo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicéo
em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producdo artistica e do patrimdnio cultural: coeréncia das
acOes de responsabilidade social com as politicas constantes
dos documentos oficiais; relagbes da IES com a sociedade,
setor publico, setor privado e mercado de trabalho; relacdes da
IES com a sociedade (inclusdo social e a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural).

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: A politica para o ensino de graduacdo e pos-
graduacdo, a pesquisa, a extensdo e as respectivas normas
de operacionalizacdo, incluidos o0s procedimentos para
estimulo a producédo académica, para as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades: coeréncia das politicas de
ensino, pesquisa e extensdo com o0s documentos oficiais;
politicas  institucionais para cursos de graduacéo
(bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos
sequenciais; politicas institucionais para cursos de pos-
graduacdo (imprescindivel para universidades); politicas
institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica; politicas
institucionais de extensdo e respectivas formas de
operacionalizacdo, com énfase a formacao inicial e continuada
e a relevancia social.

DIMENSAO 4: A comunicacdo com a sociedade: coeréncia das
acbes de comunicacdo com a sociedade com as politicas
constantes dos documentos oficiais, comunicagao interna e
externa, e ouvidoria.
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DIMENSAO 9: As politicas de atendimento aos discentes:
coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o
estabelecido em documentos oficiais; programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes referentes a
realizacdo de eventos; condi¢des institucionais de atendimento
ao discente e; acompanhamento de egressos e criacdo de
oportunidades de formagao continuada.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de trabalho:
coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e condi¢cdes de trabalho com as
politicas firmadas em documentos oficiais; formacao do corpo
docente e condicdes institucionais para os docentes e para o
corpo técnico-administrativo.

DIMENSAO 6: A organizacdo e gestdo da instituicao,
especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios: coeréncia da
organizacdo e da gestdo da instituicio com as politicas
firmadas em documentos oficiais; gestdo institucional;
funcionamento, representacdo e autonomia dos conselhos
superiores e dos colegiados de curso.

DIMENSAO 10: A sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta
da educacdo superior: coeréncia da sustentabilidade financeira
apresentada pela IES com o estabelecido em documentos
oficiais; sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de
captacdo e alocacdo de recursos e; politicas direcionadas a
aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extenséo.
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino
e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacado: coeréncia da infraestrutura fisica, especialmente
a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo
e comunicacdo com o estabelecido em documentos oficiais;
instalacdes gerais e; biblioteca (acervo, servicos e espaco
fisico).
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_ EIXO 1 — PLANEJAMENTO e AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagcdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao institucional.

AC;@ES RESULTADOS ALCANCADOS
PROGRAMADAS NA | AGCOES REALIZADAS OBSERVACOES
¢ FRAGILIDADES POTENCIALIDADES ¢
PROPOSTA
8.1. Coeréncia do planejamento | O planejamento e a avaliacéo,
e da avaliacdo, especialmente | especialmente em relagdo aos
em relacdo aos processos, | processos, resultados e eficacia
resultados e eficacia da | da autoavaliagdo institucional da
autoavaliacdo institucional com | IES estdo coerentes com o
0 estabelecido em documentos | especificado no PDI.
oficiais.
8.2. Autoavaliacédo institucional | A Comissao Propria de Avaliacdo | Apesar da grande participacdo da | Sensibilizar a participagdo da | Constante reestruturacdo dos
estd implantada e funciona | comunidade no processo de auto | comunidade académica na gestdo | modelos de guestionarios

8.3. Planejamento e acdes

adequadamente, ha efetiva
participacdo da  comunidade
interna (professores, estudantes
e técnico-administrativos) e
externa nos processos de
autoavaliacdo institucional, e ha
divulgacdo das andlises e dos
resultados das avaliacdes,
estando as informacdes
correspondentes  acessiveis a
comunidade académica.

A IES implementa

avaliacao,

as respostas,

por

vezes, ndo expressam a realidade

dos fatos.

Pequeno

envolvimento

da

institucional.

Proporcionar maior agilidade na
proposi¢éo de politicas
institucionais.

Envolvimento de toda a

aplicados e do processo de
autoavaliacao.

Efetivar medidas de forma a sanar
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académico-administrativas a | adequadamente acoes | comunidade docente e técnico | comunidade académica e técnico | as deficiéncias apontadas pelo
partir dos resultados das | académico-administrativas administrativo no processo | administrativo no processo | relatério parcial da avaliagdo
avaliacoOes. baseadas nos resultados da | decisorio e na implementacdo de | académico. institucional.

autoavaliacdo e das avaliagbes | medidas mitigadoras das

externas. deficiéncias  apontadas  pela

avaliacao institucional.
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 — A Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional
ACOES RESULTADOS ALCANCADOS 5
PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS OBSERVAGOES

NA PROPOSTA

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

1.1. Implementagdo do
PDI, considerando as
metas e as acles

institucionais previstas e

a estrutura e oS
procedimentos
administrativos
Autorizagéo de

funcionamento do Curso
Tecno6logo em Estética e
Cosmética

Autorizagdo para
funcionamento do curso
de Enfermagem na

As acles previstas com vistas a implementacdo do
PDI estdo sendo, paulatinamente, implantadas.

Foi autorizado o Curso Tecnoldgico em Estética e

Cosmética, conforme Portaria n° 824 de
05/08/2021. Publicado no Diario Oficial em
06/08/2021

Foi protocolada solicitagdo de autorizacdo de

de Curso de
na modalidade EaD,

funcionamento
Enfermagem,

Bacharel
conforme

em

Ampliar a oferta de novos

cursos que atendam a
demanda da sociedade
assistida

Promover a oferta de novos
cursos superiores, observada
a demanda local e as
determinacdes contidas no
PDI da IES.
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modalidade EaD

Autorizagdo para
funcionamento do curso
de Direito na modalidade
EaD

Solicitagcdo de
Reconhecimento do Curso
de Tecndlogo em
Marketing

Autorizagdo de  Curso
Tecndlogo em Estética e
Cosmeética

Credenciamento de
Centro Universitario

1.2. Articulagdo entre o
PDI e os processos de
avaliacdo  institucional
(auto avaliacao e
avaliacdes externas)

processo de Credenciamento EaD n° 20212230, de
09 de setembro de 2021.

Foi protocolada solicitagdo de autorizagdo de
funcionamento de Curso de Bacharel em Direito, na
modalidade = EaD, conforme processo de
Credenciamento EaD n° 202121679, de 01 de
setembro de 2021.

Foi protocolado o reconhecimento do Curso de
Tecndélogo em Marketing, conforme processo n°
202110450

Foi autorizado o funcionamento do Curso
Tecndlogo em Estética e Cosmética, conforme
visita in loco virtual realizada em 08/07/2021 e
09/07/2021 com conceito (5), conforme processo n °©
201906610

Foi autorizada a transformacdo de Organizacdo
Académica de Faculdade ITOP para Centro
Universitario ITOP-UNITOP, conforme visita in loco
virtual realizada em 04/08/2021 a 06/08/2021 com
conceito (5), conforme processo n © 201931810

A autoavaliagdo realizada esta em conformidade
com o PDI.

Os resultados da avaliagcdo interna sdo repassados
a Direcdo da IES e aos coordenadores de curso
para, em conjunto com o colegiado do curso, ou
individualmente, busque acdes institucionais que
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minimizem os problemas apontados.

DIMENSAO 3 — A Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoaria cultural, da producéao artistica e do patrimonio cultural.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

3.1. Coeréncia das acbes de
responsabilidade social com as
politicas constantes dos
documentos oficiais.

3.2. Relagdes da IES com a
sociedade; setor publico, setor
privado e mercado de trabalho.

As acles referentes ao Plano de
responsabilidade social praticado
pela Instituicdo estdo de acordo
com as propostas contidas no
PDI.

As relagdes da IES com a
sociedade se concretizam no
resultado da aplicacdo de
diretrizes institucionais aprovadas
e definidas pelos 6rgaos
colegiados em projetos de
extensao voltados ao
desenvolvimento dos setores
socioeconémico e educacional,

Maior interacdo entre os diversos
setores envolvidos.

Maior alcance dos programas e
projetos de extensdo promovidos
pela IES.

Promover a sensibilizagdo da
comunidade para 0s programas
de responsabilidade social.

Estabelecer convénios com o0s
diversos setores da sociedade
civil.

Maximizar a aplciabildiade da
pesquisa cientifica voltada ao
enfrentamento das demandas.
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3.3. Relacdes da IES com a
sociedade: inclusédo social.

como por exemplo, a concesséo
de Bolsa de Iniciacao Cientifica e
Bolsa de Producédo Cientifica,
com vistas a desenvolver o
potencial criador dos discentes.

As relacdes da IES com vistas a
inclusdo social se concretizam na
aplicacédo de diretrizes
institucionais aprovadas e
definidas pelos 6rgéos colegiados
em projetos de inclusdo social e
de acessibilidade, como por
exemplo, a concessdo de Bolsa
de Inclusdo Social para os
indigenas da etnia Xerente, com
as quais os alunos indigenas
aprovados no vestibular tém
bolsa integral de estudo.

Essa acdo foi proposta pela
instituicdo e estd adequadamente
implantada e regulamentada.

A Instituicdo efetivou acdes que
objetivam a adequacdo dos
espagcos de forma a permitir o
livre acesso de portadores de
deficiéncia.

O vestibular é gratuito, facilitando
0 acesso de uma parcela da
sociedade de menor poder
aquisitivo, além de oferecer

Maior visibilidade as comunidades
assistidas pelos programas de
incluséo social.

Minimizar os impactos causados
pelo processo histérico de
exclusdo dessas comunidades.

Proporcionalizar ao aluno PNE a
utilizacao dos diversos espacos da
Instituicédo

Ampliar a oferta de bolsas de
inclusdo social.

Ampliacdo dos programas de
inclusdo social.

Continua manutencao dos
equipamentos PNE e
consequente adequacao

Ampliacdo dos programas de
Bolsa de Estudo, visando maior
participacdo da sociedade.
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3.4. Relagdes da IES com a
sociedade: defesa do meio
ambiente, da memdria cultural,
da producdo artistica e do
patriménio cultural.

Bolsas de Estudos aos alunos
que comprovem baixa renda.

As relagdes da IES com vistas a
memoria cultural resultam de
diretrizes institucionais aprovadas
e definidas pelos 6rgaos
colegiados em projetos extenséo,
como exibicho de filmes e
documentarios com o objetivo de
conscientizar e resgatar um
momento especifico da histdria
do Brasil.

Dificuldade de organizacdo dos
horarios das aulas, programas
das disciplinas e os horarios
disponiveis por parte de certos
palestrantes.

Resgate da memoria cultural de
comunidades minoritarias, como
por exemplo, os Quilombolas e
povos indigenas.

Ampliacdo  das

acbes de

promocgao do resgate cultural das

comunidades
estado do Tocantins.

minoritarias  no
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_ EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 — Politica para Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacéo e Extenséo

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

2.1. Coeréncia das politicas de
ensino, pesquisa e extensao
com os documentos oficiais.

Programa de
Cientifica

Iniciacdo

2.2. Politicas institucionais para
cursos de graduacao
(bacharelados, licenciaturas e

de tecnologia) e cursos
sequenciais (quando for o
caso), na modalidade

presencial, e suas formas de
operacionalizagao.

As politicas institucionais de
ensino pesquisa e extensdo
estao implantadas e
regulamentadas conforme
orientacéo do PDI 2018/2022.

Os cursos de graduacdo e
tecnélogos na modalidade
presencial sédo operacionalizados
em conformidade com as
politicas institucionais descritas
no PDI, observadas as
determinac6es dos respectivos
PPC’s dos cursos.

Constata-se que cada disciplina
tem seu plano de ensino e que a
carga horaria de cada curso esta

A realizacdo de eventos de
extensdo tem horarios conflitantes
com as atividades/aulas regulares

Falta interesse na participacdo
efetiva do alunado nas atividades
de extensao

Riqueza na complementagdo das
vivéncias praticas, no contetdo
das disciplinas e no crescimento
profissional do académico.

Alargar 0s horizontes do
conhecimento dos académicos,

visando a iniciacdo cientifica e a
pesquisa.

As atividades desenvolvidas pelos
docentes sdo planejadas para o
semestre letivo e mostram-se ricas
na complementaridade e
enriquecimento do contetdo das
disciplinas envolvidas.

Promover horarios que permitam
maior participacdo do alunado

Promover ac¢des no sentido de
potencializar a participagdo dos
académicos.

Promover acdes no sentido de
autorizar 0s cursos em
conformidade com as politicas
institucionais descritas no PDI
2018/2022

Permanente revisdo e atualizagdo
das Matrizes curriculares dos
Cursos e suas respectivas
bibliografias.
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2.3. Politicas institucionais para
cursos de graduacgao
(bacharelados, licenciaturas e

de tecnologia) e cursos
sequenciais (quando for o
caso), na modalidade a

distdncia, e suas formas de
operacionalizagao (indicador
exclusivo para IES* credenciada
para modalidade a distancia).

2.4. Politicas institucionais para
cursos de poés-graduacdo (lato
sensu* e stricto sensu*), na
modalidade presencial, e suas
formas de operacionalizagdo
(igual forma para faculdades,
universidades e centros
universitarios).

sendo cumprida na integra, bem
como estdo sendo ministradas
todas as disciplinas previstas na
Matriz seguindo as respectivas
DCN'’s.

Os cursos de graduagcdo ha
modalidade a distancia sé&o
operacionalizados em
conformidade com as politicas
institucionais descritas no PDI,
observadas as determinag6es
dos respectivos PPC’s dos
cursos.

As politicas Institucionais de
ensino de poés-graduagdo estédo
implementadas, tendo como
principio norteador a formacéo de
habilidades profissionais bem
como o aprofundamento e
atualizagédo de conhecimentos.

Atualmente a Instituicao

Constata-se a falta de
conhecimentos tecnolégicos do
alunado no manuseio das
ferramentas TIC.

As atividades desenvolvidas pelos
docentes sdo planejadas para o
semestre letivo e mostram-se ricas
na complementaridade e
enriquecimento do contetudo das
disciplinas envolvidas.

Os cursos de poés-graduacdo da
Faculdade ITOP- sdo pensados e
desenvolvidos de acordo com as
demandas locais

Promover acdes no sentido de
mitigar as  deficiéncias de
conhecimentos tecnolégicos na
utilizacdo das ferrametnas TIC.

Promover agbes no sentido de
autorizar novos  cursos ha
modalidade a distancia, em
conformidade com as politicas
institucionais descritas no PDI
2018/2022

Permanente revisdo e atualizagédo
das Matrizes curriculares dos

Cursos e suas respectivas
bibliografias.
Promover uma revisdo nos

programas dos cursos de poés-
graduacao ofertados pela IES.

Atualizar, de forma continua, o
ementario das disciplinas dos
cursos de pos-graduacao
ofertados pela IES.
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2.5. Politicas institucionais para
cursos de poés-graduacao lato
sensu* e stricto sensu na
modalidade a distancia, e suas
formas de operacionalizacéo
(indicador exclusivo para IES*
credenciada para modalidade a
distancia).

2.6. Politicas institucionais de
pesquisa e de iniciagao
cientifica e suas formas de
operacionalizagao.

2.7. Politicas institucionais de
extensdo e formas de sua
operacionalizacdo, com énfase
a formacéo inicial e continuada
e arelevancia social.

desenvolve cursos de pos-
graduacdo Lato Sensu nas
diferentes areas do
conhecimento.

A Coordenacdo de  Pos-

graduacdo estd implementada e
regulamentada.

N&o se aplica.

As atividades de pesquisa estao
implantadas pela instituicio.
Existem convénios firmados com
entidades de classe no sentido
de favorecer a  pesquisa,
extensao e insercdo no mercado
de trabalho.

Foram realizados diversos
eventos de extensdao como
resultado das diretrizes

institucionais. Essas atividades
foram concretizadas em projetos,

Falta interesse na participacdo
efetiva por parte do alunado nas
atividades de extenséo.

Participacéo do corpo discente em
atividades de pesquisa e extensdo
visando a qualificagcdo para o
mercado de trabalho.

O interesse dos alunos por alguns
temas especificos potencializa o
planejamento das acdes.

Promover a inclusdo de cursos de
pés-graduacdo na modalidade a
distancia.

Promover temas que alcancem o
interesse dos alunos e despertem
projetos de iniciacdo cientifica e
de pesquisa

Ampliar o encontro de Inicia¢éo
Cientifica para que outros
académicos de outras IEs possam
se inscrever e participar
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cursos e eventos desenvolvidos
de forma integrada e com o apoio
do corpo docente e técnico-
administrativo no sentido de
envolver toda a comunidade
discente.

As Politicas Institucionais de
extensdo estdo implantadas e
regulamentadas e o0s projetos
desenvolvidos  semestralmente
por cada coordenacdo e curso e

seus colegiados séo
apresentados a comunidade
académica através de um

cronograma de execucao.

Grande procura por cursos de
extensao por parte dos
académicos. E valor acessivel.

DIMENSAO 4 — A Comunicacdo com a Sociedade

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

4.1. Coeréncia das acdes de
comunicacdo com a sociedade
com as politicas constantes
dos documentos oficiais.

As acfes praticadas pela IES de
comunicagdo com a sociedade
estédo coerentes com (o]
preconizado no PDI.

Facil acesso através do portal
académico e espagco falem
CONO0SCO.

Manter atualizado e acessivel o
espaco de comunicagao.
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4.2. Comunicagéo
externa.

4.3. Ouvidoria

interna e

Os canais de comunicagdo com a
sociedade utilizados pela IES
sdo: o web site da instituigdo;
uma Revista Eletrbnica para
publicacéo das producdes
cientificas dos discentes e
docentes; um jornal institucional;
Além destes meios a instituicao

dispbe de quadros murais
instalados nas areas de
circulacdo interna da IES, na

biblioteca e nas salas de aula,
bem como um teldao no corredor
principal.

A ouvidoria esta implantada e em
pleno funcionamento, com
regulamento proprio.

A ouvidora nomeada € a Srta.
Lidiane Vieira.

O web site da instituicdo
disponibiliza o espaco da
ouvidoria, local onde pode ser
feito elogios, reclamacao,
sugestédo, denuncias e outros.

O alunado ainda tende a néo
utilizar a Ouvidoria por medo de
retaliacOes, apesar do sigilo nas
comunicagoes.

O material de divulgacdo e
comunicagdo interna alcanga 0s
objetivos desejados.

Efetivo canal de comunicacao e de
transparéncia nas acoes
realizadas e maximo sigilo no
recebimento das reclamacoes.

Constante reestruturacdo do web
site da instituicdo, no intuito de
maximizar sua operacionalidade e
alcance.

Ampliacdo dos meios de
comunicagao das acoes

desenvolvidas pela Ouvidoria.

DIMENSAO 9 — Politicas de atendimento aos discentes
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ACOES . RESULTADOS ALCANCADOS .
PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
9.1. Coeréncia das politicas de | As politicas de atendimento aos | H& certa dificuldade no | Significativa reducéo dos conflitos | Ampliagdo dos horarios de

atendimento aos discentes
com 0 estabelecido em
documentos oficiais.

9.2. Programas de apoio ao
desenvolvimento académico
dos discentes referentes a

realizacéo de eventos

9.3. Condigdes institucionais
de atendimento ao discente.

discentes da IES estdo coerentes
com as especificadas no PDI. E
Regulamentado através do
Programa — POD — Programa de
Orientacéo Discente

Os programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos
discentes, de realizacdo de
atividades cientificas, técnicas,
esportivas e culturais, e de
divulgagéo da sua producéo estdo
implantados e adequados.

Dispde de uma sala especifica e é
adequagdo ao atendimento ao
académico atendendo as politicas
de acesso, selecéo e

permanéncia de  estudantes
(critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico,

espaco de participacdo e de
convivéncia) praticadas pela IES
e ha adequada relacdo com as
politicas publicas e com o

agendamento no atendimento

parte do aluno.

Dispersédo do alunado em eventos
académicos.

interpessoais e  consequente

aumento nos resultados do
desenvolvimento  cognitivo  do
académico.

Difusao do conhecimento.

Diminuicao dos indices de evaséo
escolar e abandono.

atendimento do Programa de
Apoio ao Discente.

Fomentar a implantacdo e a
participacdo da  comunidade
académica em eventos cientificos
e culturais.

Adesdo da instituicho aos
programas de fomento a
educacéo do governo federal e de
outras instancias.

31




S
‘Vepsit®

egressos e
oportunidades
continuada.

9.4. Acompanhamento de

criagao de

de

formacéo

contexto social.

Existem mecanismos adequados
para conhecer a opinido dos
egressos sobre a formacao
recebida, tanto curricular quanto
ética, para saber o indice de
ocupagdo entre eles, para
estabelecer relacdo entre a
ocupacao e a formagéo
profissional recebida; além disso,
a opiniao dos empregadores dos
egressos é utilizada para revisar o
plano e os programas e existem
atividades de atualizacdo e
formacéo continuada para os
egressos.

Acompanhamento profissional do
egresso de forma a vislumbrar o
perfil do profissional e as
exigéncias do mercado de
trabalho.

32




£
o

<, o
~ N
7VERs1Th g

) EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 - As Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

5.1. Coeréncia das politicas de
pessoal, de carreiras do corpo

docente e corpo técnico-
administrativo, seu
aperfeicoamento, seu

desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho
com as politicas firmadas em
documentos oficiais.

As acbes praticadas pela IES
relativas as politicas de pessoal
de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e
suas condicfes de trabalho estéo
coerentes com o preconizado no
PDI.

O Plano de Carreira do corpo
docente e do pessoal Técnico-
administrativo da IES foi
aprovado e homologado junto ao

Garantias salariais e de carreira
docente aos profissionais da
educacao no ensino superior.

Revisdao do Plano de Carreira do
corpo docente e do pessoal
Técnico-administrativo da
instituicao.
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5.2. Formagdo do
docente

corpo

5.3. Condi¢Bes institucionais

para os docentes.

5.4. Condi¢Bes institucionais
para 0 corpo técnico-
administrativo.

Ministério do Trabalho.

O corpo docente da instituicdo
possui experiéncia e formacao
profissional adequada a docéncia
do ensino superior, composto por
Doutores, Mestres e
Especialistas nas diversas areas
do saber e estd de acordo com
os documentos oficiais da IES.

O corpo docente  possui
instalacbes que possibilitam a
maximizagao de suas

potencialidades, com salas de
aula adequadas ao processo
ensino-aprendizagem, moderno
equipamento e mobiliario, sala
para descanso dos professores,
laboratérios e demais
dependéncias.

O corpo técnico-administrativo
possui instalagGes que
possibiltam a maximizacdo de
suas potencialidades no labor
diario, tais como, ambientes
climatizados, mobiliario adequado
as fungbes desenvolvidas,
moderno equipamento de
informética entre outros.

Pouco envolvimento com a
conservacao dos equipamentos e
demais materiais.

Maior Maturidade e
responsabilidade profissional, bem
como incremento nas relagdes
interpessoais do corpo docente.

Crescimento pessoal e profissional
do corpo técnico administrativo da
instituicao.

Criar um projeto permanente que
propicie um maior
comprometimento e qualidade de
vida por parte do corpo docente.

Criar um projeto permanente que
propicie um maior
comprometimento e qualidade de
vida por parte do corpo docente,
bem como de qualificagdo
profissional.
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5.5. Formagdo do corpo de
tutores presenciais* e suas
condi¢cbes institucionais
(indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a
distancia — EAD).

5.6. Formacdo do corpo de
tutores a distancia* e suas
condigdes institucionais
(indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a
distancia — EAD).

O corpo de tutores presenciais
tem graduacéo na area objeto da
tutoria, tem experiéncia e
formacao adequada e as politicas
para a sua capacitacdo estao
implementadas e acompanhadas.

O corpo de tutores a distancia
tem graduacdo na area objeto da
tutoria, tem experiéncia e
formacdo adequada e as politicas
de capacitagado estao
implementadas e acompanhadas.

DIMENSAO 6 — Organizacdo e gestdo da instituicio, especialmente o funcionamento e representatividade dos

colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

ACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

OBSERVACOES
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6.1. Coeréncia da organizagao e
da gestdo da instituicdo com as
politicas firmadas em
documentos oficiais.

6.2. Gestédo institucional
(considerar as especificidades
da gestdo de cursos a
distancia, quando for o caso).

6.3. Funcionamento,
representacdo e autonomia dos
Conselhos Superiores.

6.4. Funcionamento,
representacdo e autonomia dos
colegiados de curso.

A organizacdo e a gestdo da

instituicdo,  especialmente o
funcionamento e
representatividade dos

colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacao
dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos
decisorios estdo coerentes com 0
PDI.

A gestdo institucional se pauta
em principios de qualidade, e
resulta de diretrizes de acdes
implementadas pela instituic&o.

(0] funcionamento e a
representatividade dos
Conselhos Superiores cumprem
os dispositivos regimentais e

estatutarios.
(0] funcionamento e a
representatividade nos

curso, ou
cumprem 0s
regimentais e

colegiados  de
equivalentes,
dispositivos
estatutarios.

N&o possui Vice Dire¢cdo, como
estava previsto no PDI, devido a
adocdo de uma estrutura mais

enxuta, sendo suas funcles
desenvolvidas pela Diretoria
Académica.

Ha certa dificuldade na realizagdo
das reunibes dos colegiados de
curso, dada a dindmica das aulas.

Agilidade
decisorios.

nos

processos

Maior divulgacdo das acbes dos
Conselhos Superiores da
instituicao.

Rotatividade nos dias e horarios
das reunides dos colegiados de
curso.

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira,
na oferta da educacao superior.

tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
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ACOES 5 RESULTADOS ALCANCADOS 5
PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS ERAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
10.1. Coeréncia da | A sustentabilidade financeira da | A inadimpléncia prevista estimada | Os  recursos oriundos das | Manter o sistema de controle
sustentabilidade financeira | IES estd coerente com a | ocorreu no nivel suportavel mensalidades dos alunos estdo | financeiro existente na IES com

apresentada pela IES com o
estabelecido em documentos
oficiais.

10.2 Sustentabilidade financeira
da instituicdo e politicas de
captacdo e alocagdo de
recursos.

10.3. Politicas direcionadas a
aplicacdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa
e extenséao.

especificada no PDI, haja vista
que as receitas oriundas das
mensalidades dos alunos foram
suficientes para pagar os custos
dos respectivos cursos e da IES
como um todo.

Houve adequacdo entre a
proposta de desenvolvimento da
IES, incluindo-se a captacdo de
recursos e o orgamento previsto,
a compatibilidade entre cursos
oferecidos e as verbas e os
recursos disponiveis, e existe
controle entre as despesas
efetivas e os referentes a
despesa corrente, de capital e de
investimento.

Foram implementadas politicas
de aquisicdo de equipamentos e
de expansdo e/ou conservagéo
do espaco fisico necessérias a

em processo de crescimento

estimulos aos discentes com
possibilidade de ofertas de
bolsas, FIES e outros programas.
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adequada implementacdo dos
programas de ensino, pesquisa e
extenséo.

comunicacao

_ EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7- Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e

ACOES RESULTADOS ALCANCADOS
PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
7.1. Coeréncia Infraestrutura | A infraestrutura fisica da IES, Melhores condi¢des de trabalho e | Busca constante de melhorias
fisica, especialmente a de | especialmente a de ensino e consequente melhoria no processo | estruturais nos espagos
ensino e de pesquisa, | pesquisa, biblioteca, recursos de ensino aprendizagem. destinados a Biblioteca, a
biblioteca, recursos de | informacdo e comunicagdo, esta pesquisa e dos recursos de

informacdo e comunicagdo com
0 estabelecido em documentos
oficiais.

7.2. Instalacdes gerais

7.3.
pélos

gerais nos
educagcdo a

Instalacdes
para

adequada e coerente com a
especificada no PDI.

Ha instalacbes gerais para o
ensino, para a pesquisa (quando
for o caso), atividades culturais e
de lazer, espacgos de convivéncia,
laboratorios didaticos
especializados e de pesquisa em
quantidade e qualidade
adequadas.

A IES, que também configura
Polo de Educacdo a Distancia,

Pouca procura da parte do
alunado da Educacdo a Distancia

H&4 nimero de salas de aula
suficiente para  atender a
implantacdo de novos cursos de
graduacéo.

Ha numero de equipamentos de
bibliografi suficientes para atender

informacdo e comunicagéao.

Mnater adequados e atualizados
0S equipamentos tecnologicos da
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distancia (indicador exclusivo
para IES* credenciada para
modalidade a distancia — EAD¥).

7.4. Biblioteca: acervo, servigcos
e espaco fisico.

7.5. Bibliotecas dos po6los para
educacdo a distancia: acervo,
servicos e espaco fisico
(indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a
distancia — EAD¥).

possui 3 laboratérios de recursos
tecnolégicos implantados que
respondem adequadamente as
necessidades, em quantidade e
qualidade adequadas.

Podem ser verificadas acOes
adequadas de atualizacdo e
ampliagdo do acervo bibliogréafico
e dos servicos da(s) biblioteca
(s), inclusive com acervo virtual

A Biblioteca dos polos para
educagdo a distancia possui
acervo técnico bibliogréafico virtual
atualizado, espaco adequado,
bem como equipamentos
bibliograficos para utilizacdo de
ferramentas e tecnologia da
informacgédo e comunicacao (TIC)

aos equipamentos de informatica
do polo

a demanda dos cursos de

Educacéo a Distancia.

Ampliacdo do acervo bibliogréafico
da instituicdo atendendo
suficientemente o numero de
vagas autorizadas em cada curso.

Maior abrangéncia e oferta de
servicos de consulta ao acervo
bibliografico.

Educacado a Distancia, bem como
pontos de acesso a rede e
internet.

Constante adequacgdo do acervo
bibliogréafico atendendo a
demanda da comunidade
académica e dos novos cursos.

Constante adequacgdo do acervo
bibliografico virtual atendendo a
demanda da comunidade
académica e dos novos cursos.
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IV - CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir do relatério de autoavaliagdo, contidos eixos
analisados pela CPA contribuiram grandemente para uma analise critica do Centro
Universitario ITOP/UNITOP, apontando os aspectos positivos e negativos, de modo
a podermos maximizar as oportunidades e minimizar as fragilidades,
potencializando nosso crescimento Institucional, bem como estabelecer metas e
sugestdes para acdes de natureza administrativo-pedagdgica para implementacao
a curto e médio prazos.

Ato continuo a entrega do Relatorio 2021, a comissdo irA divulgar os
resultados e propostas de melhoria, por meio de Informativos, Impressos e
também pelo site da CPA (http://www.faculdadeitop.edu.br/cpa)

Por fim, para a continuidade do processo de Auto Avaliacdo Institucional,
faz-se necesséaria uma reflexdo sobre todo o periodo em que foi trabalhado e

promover a andlise critica das estratégias utilizadas para o planejamento das
acOes das futuras comissoes.

Centro Universitario ITOP/UNITOP, em Palmas, 30 de marco de 2022.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
CENTRO UNIVERSITARIO ITOP/UNITOP
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